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1 - PRÉAMBULE  

L’A.M.D.E.C. (Analyse des Modes de Défaillance, de leurs Effets et de leur Criticité) ou A.M.P.E.C. (Analyse des Modes de Production, de leurs Effets et de leur Criticité) 
est une méthode d’analyse de la fiabilité qui permet de recenser les défaillances dont les conséquences affectent le fonctionnement du système. Elle a été développée 
entre 1955 et 1960 par l'armée américaine et a concerné au départ l'industrie aéronautique. 

Elle s'inscrit dans plusieurs cadres : 

Normatif : La norme NF X 60 - 510 impose une méthode, une sémantique, des règles d'élaboration. 

Législatif : Des lois et règlements l'imposent dans les études de sûreté des industries « à risque » (aérospatial, nucléaire, chimie...). 

Contractuel : Des partenariats client / fournisseur peuvent l'impliquer pour un gain de qualité globale. 

Il en existe 3 sortes : 

A.M.D.E.C. Elle concerne le produit dès la conception du produit. 
« Produit » Elle vérifie que les fonctions pour lesquelles il a été conçu, soit remplies. 
 Elle est pilotée par le Bureau d'Étude ou la Recherche & Développement. 
 Les conséquences des défaillances sont visibles du client ! 

A.M.D.E.C. Elle concerne le produit dans sa phase d’industrialisation. 
« Processus »  Elle vérifie l’impact du processus de fabrication sur la conformité du produit. 
 Elle est pilotée par le Bureau des Méthodes ou le service production ou encore maintenance. 
 Les conséquences des défaillances sont visibles du client ! 

A.M.D.E.C. Elle concerne les moyens utilisés dans la fabrication des produits. 
« Procédé » Elle vérifie les capacités du procédé à produire en juste qualité et avec une productivité acceptable. 
 Elle est pilotée par le service maintenance. 
 Les conséquences des défaillances sont visibles de la production. 
 
 
 

2 - DÉFINITIONS  
 
 
 

MODE DE DÉFAILLANCE : 
Manifestation physique au niveau de l'élément d'un des quatre dysfonctionnements suivants : 
 

 Perte soudaine d'une fonction Ne fonctionne plus ! 
 Absence de fonction à la sollicitation Ne fonctionne pas ! 
 Dégradation progressive de la fonction Fonctionne de – en – !  
 Fonction intempestive Fonctionnede manière aléatoire (en Ran#) ! 
 

Le mode de défaillance est donc relatif à sa fonction et se révèle en exploitation. Ce mode de défaillance peut se propager. Il peut évoluer dans le temps. A chaque 
fonction on peut associer un ou plusieurs modes de défaillance. 

 
 

CAUSE DE DÉFAILLANCE : 
Circonstance, évènement initiateur ou chaîne d'évènements, à l'origine d'un mode de défaillance liée à la conception, la fabrication, l'utilisation, la maintenance. La 
cause peut-être interne ou externe à l'élément. Un même mode de défaillance peut avoir plusieurs causes. Une même cause peut-être à l'origine de plusieurs 
modes. 

 
 

EFFET DE DÉFAILLANCE : 
Conséquence de la défaillance : 
 

 sur le fonctionnement et l'état du matériel  sur la disponibilité de la machine  sur la qualité du produit fabriqué 
 sur les coûts de la maintenance   sur la sécurité des opérateurs  sur l'environnement 
 

Un même mode de défaillance peut engendrer plusieurs effets simultanés. Plusieurs modes de défaillance peuvent avoir le même effet. 

 
 

DÉTECTION DE DÉFAILLANCE : 
Phénomène ou paramètre physique ou symptôme pouvant être observé détecté ou mesuré de manière précoce, et traduisant l'apparition, la propagation ou 
l'évolution d'un mécanisme de défaillance. Elle concerne un mode de défaillance ou une cause. 
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3 - DÉMARCHE GÉNÉRALE 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figure 1 : 
Procédure de mise en œuvre de 

l’A.M.D.E.C. 

ÉLÉMENT DÉCLENCHANT 
(accident, défaillance occasionnelle grave ou récurrente, obligation réglementaire...)  

Début 

CONSTITUTION D'UN GROUPE DE TRAVAIL 

Groupe d’étude pluridisciplinaire afin de couvrir tous les aspects de la 
problématique : 

Responsable de maintenance 
 Agents de maintenance 
Opérateurs 
Responsable de production 
Responsable qualité 
 Projeteur du Bureau d'Etude 
 ... 
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Recherche d'historique (dans base de données, enquêtes…). 
Réunion de travail pour mise en place des nomenclatures de criticité 

 (Fréquence, Gravité, non-Détection) 
Réunions de travail d'analyse, modes, causes, effets, détection... 
Réunions de travail d'évaluation de la criticité. 
Réunions de travail pour propositions de solutions. 

 (Préventive, corrective, améliorative) 

 
 

 
 

MISE EN PLACE ET ÉVALUATION 
DES ACTIONS CORRECTIVES 

Mise en œuvre hiérarchisée des solutions proposées et mise en place d'indicateurs 
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Réunions de travail d'évaluation de la criticité modifiée. 
Réunions de travail pour adaptation ou nouvelles propositions de solutions. 

 
 

 
 

Fin 

DÉFINITION DES LIMITES ET OBJECTIFS 

 Délais à respecter, planning prévisionnel d’actions… 
 Objectifs à fixer : indicateurs à créer (TRS, taux d’accidents…) 
 Limites d'analyse à fixer par fractionnement fonctionnel 

 
 

 
  Outil(s) possible(s) 

 Diagramme Gantt, PERT, PDCA 
 TRS, TRG, MTBF, MTTR, disponibilités… 
 Diagramme pieuvre, SADT, FAST 

 Outil(s) possible(s) 

 Diagramme Ichikawa 
 Brainstorming, QQOQCPC 
 Carte mentale 
 Diagramme de processus 

 Outil(s) possible(s) 

 Diagramme Pareto, PDCA 

OUI 

NON 
Objectif atteint 


